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Training process 

العملية التدريبية

مدخلات مخرجات
تحقيق 

احتياجات 

المؤسسة
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دريب إحدى مواصفات سلسلة الأيزو العالمية التي تقدم إرشادات لمساعدة مؤسسات الت10015تعد مواصفة الأيزو 

فة الدولية المهني في تحقيق نظام إدارة جودة الخدمة التدريبية عبر مجموعة من المتطلبات والبنود، وتساعد المواص

ن الأجهزة على تحديد متطلبات مراحل التطبيق، ووضع الإجراءات المناسبة لمراقبة الأنظمة والعمليات التي تمك

.دريب فقطالمسؤولة عن التدريب من التركيز على جوهر الاستثمار التدريبي، بدلاً من التركيز على كلفة الت

10015المواصفة ايزو 

ISO 10015 standard
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التدريب والتحسين المستمر

Continual improvement and training 
TEXT HERE

احتياجات 

أخرى

احتياجات 

أخرى

الحـــاجة 
للتحسين

تحليل احتياجات 

الطبيةالمنشأة

حتياجاتا

كفاءةال

احتياجات

ةتدريبي
التدريب
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التخطيط

Plan 

التنفيذ

Do 

فحص

Check 

اجراء

Act 

دورة 

ديمنج

دورة ديمنج

Deming’s cycle 
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10015وفقا للمواصفة ايزو التدريبعملية مراحل 

Training process steps according to ISO 10015

تعريف 

الاحتياجات 

التدريبية

تصميم 

وتخطيط 

التدريب

تنفيذ

التدريب

تقييم 

التدريب 

والنتائج
المتابعة



10015فوائد المواصفة ايزو 

Benefits of ISO 10015 standard

.المعايير الضعيفة في تطوير المدربينمراجعة 

الخبرات داخل المؤسسة الطبية باسلوب علمىنقل 

مساعدة المؤسسات الطبية في متابعة وإدارة برامج التدريب 

.تحسين طرق انتقاء البرامج التدريبية

وير مراجعة برامج التدريب التي لا تركز على تط

.إدارة المؤسسة الطبية

10015مواصفة الايزو 
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التوصيات

لبناءالتدريب وتبادل الخبرات من الاشياء الهامة يعتبر 

ولها القدرة الطبية لها القدرة على العمل داخل المنظومة اجيال 

تليهانقل الخبرات وتبادلها مع الاجيال التى على 

الخبرات داخل المؤسسة الطبية باسلوب علمىنقل 

.تحسين طرق انتقاء البرامج التدريبية

الأسلوب الامثل 10015وضعت المواصفة 

لتحـديــد الاحتيـاجــات وتصميــم البـرامـج 

عطت تخطيــط التـدريب وايضا االتـدريبيــــة و

ل فكرة عن أسـاليب والطــرق المتبعة للحصو

.على نظـم التـدريـبى امثل

التوصيات



شكراً 

لحسن الإنصات


